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PLANO DE CONTINGENCIA - EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS
PC-01 - 22 Edicao - 2026 - CERIM

Documento mestre da CERIM para eventos climaticos extremos. O PCOM-01 - Plano
de Comunicacdo e o PMV-01 - Plano de Manejo Vegetal sdo documentos setoriais
subordinados; em caso de divergéncia quanto aos niveis, ao comando, a mobilizacdo, as
prioridades, a Sala de Crise ou ao encerramento, prevalece o PC-01.
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1. OBJETIVO, AMBITO, HIERARQUIA E PRINCIPIOS

Estabelecer a preparacdo, a resposta e a recuperacdao da CERIM diante de eventos
climaticos extremos, preservando a vida, a seguranca das equipes e da populacdo e a
continuidade do fornecimento. Aplica-se a sua area de atuacdo, as dareas internas e as
empresas contratadas mobilizadas no evento.

Documento Fungdo operacional Regra de prevaléncia

Niveis, comando, mobilizagcdo, prioridades, Sala de Crise, ajuda externa e

PC-01 Documento mestre.
encerramento.
Pabli . p Pabli A

PCOM-01 ublcqs, cNanals, prazos, mensagens, Poder Publico e evidéncias de Subordinado a0 PC-01.
comunicagdo.

PMV-01 Inspecdo, classificagdo de risco, poda, supressdo, remogdo e resposta Subordinado a0 PC-01.

vegetal.

Principios: seguranca acima da velocidade de restabelecimento; eficiéncia na mobilizacao;
responsabilidade regulatéria; transparéncia; prevencao; adaptabilidade; verificabilidade das
decisdes.

2. BASE REGULATORIA E DEFINIGOES ESSENCIAIS

Referéncia Aplicagao principal

REN ANEEL n® 1.137/2025 e FAQ ANEEL de Resiliéncia a eventos climaticos severos, planos, alertas, comunicagdo, recursos e
30/03/2026 fiscalizacdo.

Maddulo 4 (Anexo V), itens 94 a 114, 119, 131 a 135 e 140 a 148; Mddulo 6, Tabelas
20 e 25; Médulo 8, Segdo 8.2, com redagado aplicavel.

REN ANEEL n2 956/2021 - PRODIST
REN ANEEL n? 1.000/2021, art. 371-A Comunicagdo, atendimento e Poder Publico.

REN ANEEL n2 846/2019 InfragGes relacionadas a informagdes, Plano de Contingéncia, PMV e Poder Publico.
REN ANEEL n2 948/2021, Médulo V do Anexo V. Cessdo emergencial de recursos.

Decreto n2 12.068/2024 e LGPD Transparéncia/indicadores e protegdo de dados.

LC 140/2011; Leis 12.651/2012, 11.428/2006 e
9.605/1998; legislagdo municipal; ABNT NBR Aplicacdo setorial ao PMV-01 e as intervencdes de vegetac3o.
16246-1/2/3

NR-01, NR-06, NR-10, NR-12 e NR-35 Seguranga do trabalho e execugdo técnica.

Enquanto ndo houver instrucdo definitiva da ANEEL sobre prazo e canal dos alertas meteoroldgicos que
acionem o Plano, a CERIM preserva internamente o boletim, o hordrio, o nivel acionado, a decisdo e as
demais evidéncias.

Termo Defini¢cdo operacional
Contingéncia Demanda ou severidade acima da rotina normal.
Nivel de contingéncia Classificagdo de N1 a N4, definida pela volumetria e pela capacidade operacional disponivel.
Criticidade Percentual de UCs interrompidas em relagdo a base atendida.

Situagdo em que os recursos proprios e contratados, mesmo plenamente mobilizados, sdo

Limite operacional critico . . ;
insuficientes para uma resposta segura e tempestiva.
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Termo
Reconhecimento
UC prioritaria

Fonte Unica

DISE

CERIM
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Climdticos Extremos

Definigdo operacional

Versdo: 2.0

Momento em que a cooperativa toma conhecimento da interrupgdo; marco do prazo de 1 hora
quando a causa ainda ndo foi apurada.

UC de sobrevida ou de autonomia limitada, ou prestadora de servigo essencial.

Com a Sala de Crise aberta, o contetdo externo é validado e autorizado exclusivamente por ela; os
canais permanecem operados pelas areas responsaveis.

Duragdo da Interrupgdo Individual ocorrida em Situagdo de Emergéncia, apurada conforme a

regulamentagao.

3. CLASSIFICACAO OPERACIONAL E MATRIZ N1-N4

A classificacdo combina dois critérios independentes: nivel de contingéncia, que

confronta demanda e capacidade operacional; e criticidade, que mede o percentual de UCs

interrompidas. O alerta meteoroldgico isolado ndo determina o nivel: a previsdo antecipada

deve ser confrontada com o impacto provavel, vulnerabilidades, demanda e a capacidade de

resposta. Evento subito pode levar diretamente ao nivel compativel com o impacto

observado.

Nivel

N1 - Normal

N2 - Atencdo

N3 - Contingéncia

N4 - Extrema

Condigao

Capacidade ordinaria
suficiente; monitoramento e
prontiddo.

Previsdo ou aumento de
demanda com risco de exceder
arotina.

Demanda relevante e
mobilizagdo ampliada.

Capacidade prépria/contratada
insuficiente ou danos
generalizados.

Resposta operacional

Rotina, cadastros, contatos e recursos
atualizados.

Remanejamento parcial;
equipes/fornecedores em prontiddo; pré-
posicionamento quando necessario.

Suspender atividades comerciais ndo
essenciais; acionar contratadas; transferir
equipes; suspender desligamentos
programados.

Mobilizagdo plena, com envolvimento da
Diregdo; ajuda mutua ou cessdo
emergencial conforme os critérios
aplicaveis; manutencgdo da suspensdo dos
desligamentos programados.

Comunicagao

Canais regulares e obrigacdes
regulatdrias permanentes.

Alerta preventivo; SMS e
aplicativo cumulativos; teste
dos canais e reforgo do
atendimento.

Medidas do N2 + e-mail, URA
reforgada, sitio eletronico,
redes sociais e imprensa; mapa
de UCs afetadas.

Medidas do N3 + comunicagdo
ao Poder Publico, radio local,
canais redundantes e boletins
da Sala de Crise.

Os niveis ampliam recursos e canais, mas nao condicionam nem postergam os prazos obrigatérios de

comunicacdo. A combinacgdo de N4 com o limite de criticidade atingido indica a necessidade de avaliar a

abertura da Sala de Crise; risco a vida, impacto sobre servico essencial ou repercussdo institucional

relevante podem justificar a abertura antecipada.
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4. PREPARAGAO PRE-EVENTO
Agao

Analisar o boletim e delimitar as regiGes de maior impacto
provavel.

Conferir equipes proprias, contratadas, sobreaviso, substitutos e
contatos.

Verificar materiais, veiculos, maquinas, combustivel, radios,
geradores e rotas alternativas.

Confirmar o cadastro e a sinalizagdo das UCs prioritdrias e emitir
alerta, quando aplicavel.

Preparar URA, SMS, aplicativo, sitio publico, transbordo e
mensagens automaticas.

Publicar aviso preventivo e preparar nota; confirmar o telefone 24
h/7 dias do Poder Publico.

Pré-posicionar equipes e recursos quando o risco justificar.

Registrar alerta, horario, nivel e decisdo de acionamento.

Titulo do Documento: PC-01 — Plano de Contingéncia — Eventos
Climdticos Extremos

Responsavel

Operagdo/Engenharia

Operagdes de Campo

Logistica/Suprimentos

Comercial/Operagdo

Atendimento/TI

Comunicacdo/RI

Coordenagdo de Contingéncia

COD/Coordenagdo

Evidéncia minima
Boletim, cenario e nivel
previsto.

Escala e disponibilidade.

Checklist de recursos.

Cadastro e contatos realizados.

Teste dos canais.

PublicagGes e teste do canal.

Ordem/registro de mobilizaggo.

Registro cronolégico.

A CERIM realiza simulagdo anual integrada aos trés Planos. Evento real ocorrido no periodo podera ser

considerado para fins de treinamento e avaliagdo somente quando os procedimentos previstos tiverem

sido efetivamente aplicados, os objetivos do simulado tiverem sido avaliados e os registros e evidéncias

correspondentes estiverem completos; caso contrario, a simulagdo anual permanece devida.

5. RESPOSTA DURANTE O EVENTO
Etapa

1. Reconhecer

prazos.
- Confrontar volumetria, criticidade e capacidade; declarar ou reclassificar o nivel
2. Classificar
N1-N4.
3. Proteger Isolar cabos ao solo, estruturas instaveis, alagamentos e incéndios; acionar os
’ orgdos publicos de emergéncia, quando necessario.
4. Mobilizar Remanejar equipes e veiculos, acionar contratadas e mobilizar apoio adicional.
5. Priorizar

6. Comunicar Poder Publico e demais publicos.

7. Reavaliar
evento.

8. Restabelecer e b s
da condigdo elétrica e realizagdo dos testes.

Comando operacional

Registrar hordrio, origem, drea, ocorréncias, UCs e riscos; iniciar a contagem dos

Despachar pela ordem do item 6, comegando por risco a vida e UCs prioritarias.

Acionar o PCOM-01 e cumprir os prazos de comunicagdo perante consumidores,

Atualizar nivel, criticidade, demanda, recursos e previsdo durante todo o

Reparar e energizar por etapas somente apds autorizagdao do COD, confirmagao

Responsavel/registro

COD - registro cronoldgico.

Coordenagao.

COD/Campo.

Campo/Coordenagdo.
COD.

Atendimento/Comunicacdo/
Relagdo Institucional.

COD/Coordenacdo.

COD/Campo.

Monitoramento minimo: eventos abertos e sua tendéncia; UCs interrompidas; alimentadores e servigos
essenciais; equipes disponiveis e mobilizadas; materiais, veiculos e combustivel; restricdes de acesso e
riscos; previsdo de restabelecimento; demandas extraordindrias; e solicitaces do Poder Publico.
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6. DESPACHO, PRIORIDADES E SEGURANCA

Escalada de recursos Agao
Demanda acima da rotina Redirecionar recursos disponiveis para atendimento emergencial.

Acionar equipes adicionais proprias ou contratadas, devidamente habilitadas, e veiculos

Recursos locais insuficientes .
compativeis.

Transferir recursos de bases ou regides menos afetadas, sem comprometer a regidao

Necessidade regional
cedente.

Submeter o acionamento de ajuda mutua ou de cessdo emergencial a Coordenagdo de
Contingéncia.

Limite operacional critico
Prioridade Critério

Risco a vida e seguranga publica: cabos ao solo, incéndios, estruturas instaveis, dreas alagadas e solicitages urgentes de
Bombeiros, Policia ou Defesa Civil.

Seguranga das equipes e estabilizagdo do sistema: isolamento, seccionamento e controle das fontes de energia.
UCs prioritarias e servigos essenciais.
Grandes blocos de carga com solugdo segura e viavel.

Ocorréncias prolongadas (>24 h) e dreas isoladas, para mitiga¢do do DISE.

o u A~ W N

Ocorréncias individuais e servigos residuais.

Seguranga: a contingéncia ndo reduz os requisitos de seguranc¢a. Toda intervengao exige trabalhadores
habilitados, andlise preliminar de risco, condicdo elétrica definida, EPI/EPC, controle de jornada e recursos
de resgate. Manobra, liberagao ou energizagao dependem de autorizagao do COD, ressalvadas as medidas
imediatas de protecdo previstas em procedimento interno; a Seguranca do Trabalho pode interromper a
atividade diante de risco grave e iminente.

7. COMUNICAGAO E COORDENAGAO EXTERNA

Gatilho Prazo obrigatério Contetido/canal minimo
. Até 15 min apds o Causa provavel, drea afetada e previsdo de restabelecimento; SMS e
Causa conhecida . L . .
conhecimento da causa aplicativo de mensagens, com envio automatico.
- Até 1 h apds o Ocorréncia, area afetada e previsdo preliminar de restabelecimento;
Causa ndo apurada . S
reconhecimento SMS e aplicativo de mensagens.

A cada 30 min e sempre . - . .
Revisar a previsdo de restabelecimento e a area afetada; manter os

Durante a interrupgao ue houver mudanga A
ps g ¢ canais do PCOM-01.
relevante
A . . UCs interrompidas por bairro, no minimo, e ocorréncias em andamento;
Mapa e ocorréncias A cada 30 min P P ! ! !

sitio publico irrestrito.

Todos os consumidores afetados devem ser comunicados, tenham ou nao registrado reclamacgao; as
obriga¢cGes independem do nivel e da existéncia de Sala de Crise.

Poder Publico: manter telefone exclusivo com atendimento humano 24 h/7 dias para urgéncias e
emergéncias, designar representante institucional e registrar as interlocugdes.

e UCs prioritarias: manter ponto focal e acompanhamento individualizado, sem informar prazo de
restabelecimento antes da validagdo pela Operacao.

Com Sala de Crise aberta, vigora a fonte Unica: a Sala valida e autoriza o conteldo; Atendimento,
Comercial, Relagdo Institucional, Regulatério e COD continuam operando seus canais.
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8. SALA DE CRISE

Fungdo Responsabilidade essencial

Abrir e encerrar a Sala; exercer o comando geral; autorizar recursos extraordinarios; conduzir

Dire¢do / Coordenagdo Geral . o
o relacionamento institucional.

Consolidar nivel, criticidade, causa, UCs, manobras, prioridades e previsdo de

COD / Operagéo restabelecimento.

Executar agles; gerir equipes prdprias, contratadas e de apoio; informar capacidade de

Campo / O&M resposta.

. . . Coordenar as intervengdes de vegetacdo e tratar impedimentos, autorizagdes, fauna e
Manejo Vegetal / Meio Ambiente ¢ getag P ¢

residuos.
Atendimento / Comercial Reportar capacidade de atendimento e acompanhar UCs prioritarias.
Comunicagdo / Rl Centralizar comunicagdo externa, imprensa, redes sociais e Poder Publico.

Regulatério: controlar prazos, indicadores, DISE e evidéncias; TI: garantir a continuidade e a

Regulatério / Tl . .
seguranga dos sistemas e canais.

SESMT / Juridico / Suprimentos Apoio conforme a natureza do evento.

A Sala trabalha com base Unica de informagdes, registra decisdes, responsaveis, prazos e recursos e pode
convocar ou dispensar areas. A desmobilizagdo ocorre quando houver reducdo do nivel de contingéncia ou
da criticidade, os riscos graves estiverem controlados, a demanda residual puder ser absorvida pela
estrutura ordindria e as pendéncias tiverem responsaveis e prazos definidos.

9. RECURSOS, AJUDA MUTUA E CESSAO EMERGENCIAL

A cooperativa mantém inventdrio atualizado de equipes, materiais, veiculos,
maquinas, radios, geradores, meios de Tl e apoio logistico, com quantidade, localizacdo ou
base e tempo de mobilizacdo. A versao publica deve permitir avaliar a capacidade de resposta
sem expor dados pessoais, localizagdao precisa de ativos sensiveis ou vulnerabilidades.

Situacao Tratamento
Insuficiéncia local Buscar recursos em base ou regido vizinha com disponibilidade.

Caracterizar o limite operacional critico com evidéncias dos recursos disponiveis e mobilizados, da

Persisténcia da insuficiéncia . .
demanda, dos consumidores e das areas afetadas.

Apoio operacional entre cooperativas aderentes, sob o comando da cooperativa afetada e com
Ajuda mutua acerto posterior de custos. A ajuda mutua ndo se confunde automaticamente com a cessdo
emergencial regulatoria.

Quando caracterizada nos termos regulatérios, aplicar o regime especifico, formalizar acordo
Cessao emergencial quando cabivel, manter evidéncias, observar os requisitos de seguranga, registrar os custos e efetuar
o reporte a fiscalizagdo no prazo aplicavel.

As equipes de apoio seguem os procedimentos e a coordenagdo operacional da cooperativa afetada,
apresentam EPI, EPC e ferramental préprios e submetem-se a fiscalizacdo do SESMT da cooperativa
receptora.
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10. POS-EVENTO, REGISTROS E REVISAO

Encerramento / p6s-evento Agao minima
Normalizagao Confirmar restabelecimento, tratar ocorréncias residuais e emitir comunicagdo final.
Desmobilizagdo Liberar apoio gradualmente, recompor estoques e manter reserva para reincidéncias.

Medir os tempos de resposta e de resolugdo; revisar decisdes, mobilizacdo, seguranca,

Avaliagao . - .
¢ atendimento e atuagdo da Sala de Crise.
Apuragao regulatéria Apurar indicadores, DISE, compensagdes, custos e obrigagdes especificas.
Relatério Consolidar, em até 120 dias apds o término da Sala, os resultados, as licdes aprendidas e as agdes

corretivas, com responsaveis e prazos definidos, sem prejuizo de prazos menores.

Registros auditaveis minimos: alertas, horarios e decisdes; niveis e reclassificacGes; ocorréncias, UCs, prioridades
e manobras; equipes, materiais, veiculos, apoio e custos; comunica¢des e falhas de canal; danos, fotografias,
causas, reparos e testes; APR, acidentes e quase acidentes; decisdes da Sala; indicadores, DISE, compensacgses e
plano corretivo. Prazo minimo de guarda: cinco anos, ressalvado prazo regulatério superior.

Gestdo documental: revisdo com periodicidade maxima de um ano e sempre que houver alteragdo regulatodria,
mudanga estrutural relevante ou licao aprendida. A versao publica omite nomes e contatos pessoais; a versdo
interna controlada mantém responsaveis, substitutos e alcadas.
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