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QUET 2

nareue aletrica esta (ol

crime e furtando energia. Alem tliss0, €oloca
em perige Soria vida e a de pessoes
i queridas. Saiba mais sobre 05 Yiscos €

" prejuizos causados por essd pratica llegal

e proteja sua familia e a sociedade.

1 ‘ Furto de energia.
m crime pelo qual todos pagam



0 cusbo da enérgi olébrica, da
qeraglo até cheqar 9 83 casa, §
dividido entre Todos o8

cthlIIniJoreS.




Todos pagam pela enerqia que é
3eracla, Trangmitida e digbribusda.
Ag8im, Todog o8 congumidores
Também pagam peld energia que &
Parlada,







Uma lijagﬁo clandegting 4 rede elélrica,
Também conheeida como “3ato", 8

:  conSiderada Parlo, poi8 quém Pra'tiea :

1 030 o deixa do pagar o que § devido.
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0 furlo de energia é erime :

para quem o prabica.




Além de gerar eobrangas
adieionais, o fyrbo de enérgi
elébrica & cago de polieia, pois
pode dar 4Lé qudlro anos de

cadeia,







Por causa dos furlos de enerqi,
ag didhribuidoras Tém mais
cushos que poderiam ser
revertidog para melhoriag 1
qu&li&f-lcle do fornecimeﬂt»o.




Quem furla energia elébrica
deixa de Pajar impostos que
Trariam benefieios para a
gociadade.







As liﬁﬂgﬁes clandedhings
Também podém causar danog a
aparelhos alébricos,
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0 Parbo de enérqia coloed
a vida de sya famslia em

riSco.
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0 choque da rede alébrica
eausado por uma jambiarra
’ pode ger falal.
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Vocd & regponsivel pela
conservaglo dog equipamentos de
médiglo degbro do geu Lerreno. :
Portanto, nada de rompér o 19cre
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para allerar o medidor!
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Evite Todos og problemas
cau8ados Pelo {’urto de
enerqia olébrica.
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Fa¢a 2 42 parte ¢ denuneis
liqagses clandedlinas para 2
didlribidora de $ua regido.




S voed paga corrdlamerle Sua
conta de lyz, voed Pocle exigir
geus direilos.
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% Reqularize 2 sua sikuago com 8
% empresa do energia elélrica ¢ Tonha
9 conba de luz em S6u nome.
Ela & um comprovanle de
residéneid.




A ANEEL
»
sL
Para chejar 208 congumidores, 4 rv
enérgia elébrica passa por trés o,

dlapas: gqeraglo 193 usings,

Transmissdo para ag cidades ¢ didhribuigdo até a
Tomada de casa. A Agfneia Nacional de Energia
Elérica (ANEEL), eriada em 1996, & regponsdvel por
rejular o Pigealizar o servigos de enérgia elébriea
em Lodag essag dbapas, fazendo com que o sidlema
elédbrico naeional ge desenvolva conbingamerte ¢ o8
congumidores reeeham um ervico de qualidade por
Um prégo Justo.

Mém de fixar TariPas e fisealizar a qualidade
dog sarvigos ¢ dog conbrdbos de coneassdo, 8 ANEEL
Tem uma imPortélﬂte dbuacdo Juﬂto 3 gociedads
eselaracendo ddvidas sobre a preslagdo dog servigos
¢ dlendendo reclamagses sobre o8 servigos preghados
pelas conegssiondriag de energia elébries.



A ANEEL & ainda responsvel por rejular 0
figealizar o Programa de Eficinesa Enerjéticﬂ das
Diglribuidorag de Energia Elétrica (PEE)
emtoJo o pais.

Em algung edlados, para se fazer masg preseite na
vida do cidaddo, 2 ANEEL 988ina convénios de
coopéragdo com ajéncias rejulaioras edbaduais que
aJ'uJam a preglar um dlendimerto répido ¢ ﬁjil 208
conSumidoras @ 208 ajen'l’.es do gébor. e voed Tiver
problemas com 4 Pres'tagﬁo do servigo de enérgia
elébrica, procure 4 coneessiondria de sua cidade. G
130 resolver, v6ja nag préximas Pﬁjinas a ligla de
298neias adhaduais conveniadas e exbre am conbdbol A
ANEEL Tanbém dispse d¢ uma ouvidoria silorial
para dlender a ddvidas e reclamagses dos eidaddos.
Ligue l67.



Agéncias Reguladoras Estaduais

ARCON - Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

0800 727 0167

www.arcon.pa.gov.br

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceard

0800 727 0167

www.arce.ce.gov.br

ARSEP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do
Norte

0800 727 0167

www.arsep.rn.gov.br

ARPB - Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba
0800 727 0167
www.arpb.pb.gov.br

ARPE - Agéncia de Regulagdo de Pernambuco
0800 727 0167
www.arpe.pe.gov.br

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas

0800 727 0167

www.arsal.al.gov.br

AGER - Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Mato Grosso

0800 727 0167

www.ager.mt.gov.br



AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdao de
Servigos Publicos

0800 727 0167

WWww.agr.go.gov.br

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul

0800 727 0167

WWww.agepan.ms.gov.br

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo

0800 727 0167

Www.arsesp.sp.gov.br

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

0800 727 0167

WWWw.agergs.rs.gov.br

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Ouvidoria Setorial 167
de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
www.aneel.gov.br



€ ANEEL

AGENCiA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

SGAN - Quadra 603 - Médulos 1 e J
Brasilia-DF - 70830-030
Tel. (61)2192-8600 - Ouvidoria: 167
www.aneel.gov.br
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